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PROJET ASSOCIATIF

En 30 ans, I'association POURQUOI PAS LA RUCHE est devenue un
acteur associatif incontournable de Poitiers, bien ancrée dans le
quartier des 3 cités. Fortes des réalisations effectuées au cours de
ces trente années, l'association est déterminée a poursuivre son
action.

1 — Dans l’'insertion sociale et professionnelle

* En permettant aux personnes sans emploi de retrouver par le
travail et la formation dignité, fierté et estime de soi

* En développant de nouvelles activités répondant aux besoins
des adhérents et du quartier

* En exploitant toutes les pistes accessibles a I'association pour
renforcer, pérenniser et développer ces actions d’insertion

2 — Dans I'amélioration des conditions de vie des habitants du
quartier et de ses adhérents, dans le combat contre la pauvreté,
la précarité et ’exclusion

* Par ses actions dans le domaine économique, social et culturel
auprées des personnes fragilisées (personnes seules,
personnes agées, familles...)

« En réalisant ou en initiant de nouveaux projets pour se
rapprocher des jeunes et des personnes étrangéres

3 — Par la consolidation des liens avec ses partenaires existants
et en s’associant avec d’autres acteurs du territoire

* Pour prendre en compte I'évolution du quartier et inscrire plus
largement I'association dans I'espace géographique

* Pour mieux répondre aux besoins des adhérents actuels ou
potentiels



4 — Par la réaffirmation de ses valeurs fondamentales que sont
la solidarité, le partage, et la convivialité et par la promotion au
sein de l’association de :

* La mixité sociale et culturelle
* Le respect de la dignité humaine
e [ouverture aux autres et au monde

5 — En renforgant I'implication et la participation des bénévoles
et des adhérents

By

* En incitant plus d’adhérents a s’engager en devenant

bénévoles
* En offrant aux bénévoles des responsabilités et wune

reconnaissance




Fiche Action Bourse de Noél

Cette action répond aux objectifs 2-3-4-5 du projet associatif

Améliorer la qualité de vie des
habitants du auartier

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre?

Cela répond a un besoin des familles, des personnes seules. Elles se
saisissent de cette bourse pour vendre et/ou acheter des cadeaux de Noel a
des prix trés raisonnables.

C’est un service que les bénévoles de 'association veulent poursuivre dans
l'intérét des familles et des personnes ayant des revenus modestes afin de
leur assurer une préparation des fétes dans des conditions favorables.

Cette action est un moyen de faire connaitre I'association et de répondre a
des préoccupations familiales et personnelles.

Objectifs de I’action :
e Favoriser le lien social
e Créer des solidarités
e Défendre l'intérét des familles
e Participer a la lutte contre le gaspillage

Quel public visé ?
e Accessible a tous les publics
¢ Les membres du CA organisent cette animation en tenant compte de
la date du versement des prestations sociales pour qu'une partie de la
population du quartier ne se sente pas exclue de ce rendez-vous.

Description de I’action :
e Les bénévoles organisent des temps de préparation 15 jours avant la
bourse de Noél pour concevoir les outils qui faciliteront la réception
des objets, I'étiquetage ...

e La bourse de Noél mobilise les bénévoles sur 3 jours :
o 1% journée : accueil des déposants qui s’acquittent de 2 € au
bénéfice de I'association pour couvrir les frais d'organisation
En contrepartie, les bénévoles s'assurent de référencer les
produits, de les étiqueter, de les vendre au profit des
déposants.
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Les bénévoles s'assurent que les prix pratiqués correspondent aux capacités
financiéres des visiteurs. lls visent la qualité des produits et leur bon
fonctionnement.

& 2éme
o]

journee : est consacree a la vente
journée : Chaque déposant récupére les invendus et le
résultat des ventes

3eme

e Les bénévoles se mobilisent pour assurer le bon déroulement de
cette opération ; accueil, surveillance des étalages etc.

Qui pilote I'action ?
e La Présidente
e |Les membres du CA
¢ Les bénévoles adhérents et non adhérents

Organisation :
* Moyens matériels a mobiliser en interne : les salles de restaurant

+ Moyens humains :
o Les bénévoles 15 a 20
o La secrétaire: envoi du courrier pour la réunion des
bénévoles, outils de communication
o Le comptable : suivi budgétaire

Partenaires de I’action :
e Lapresse
e Les associations du quartier

Budget :
o CNAF
e Participation des déposants

Communication :
Communiqué de presse, flyer, affiche, site internet.

Evaluation de I'action :

Nombre de bénévoles mobilisés
Nombre de déposants

Nombre d'articles vendus
Fréquentation des visiteurs



Fiche action CARNAVAL

Cette action de quartier répond aux objectifs 2-3-4-5 du projet
associatif

Consolider des liens avec les
partenaires du quartier

Mixité sociale et culturelle

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

C’est un événement qui mobilise 'ensemble des associations de quartier.
L’association PPLR est membre du comité de pilotage. Chague association
apporte sa contribution pour le bon déroulement. L'association PPLR valorise
sa participation par la préparation d'un chocolat chaud et d'une soupe a
I'oignon.

Le carnaval marque une collaboration inter associatives.

Cet évenement est attendu par les habitants du quartier.

L’association maintient sa participation pour l'animation que génére le
Carnaval sur le gquartier. Sa démarche est de faire connaitre son service
restauration.

Objectifs de I’action :
 Favoriser le lien social
» Créer des ponts entre les générations et les cultures

Quel public visé ?
Tout public

Description de I’action :

La coordination est assurée par le Centre Socio Culturel des 3 cités. La
répartition des taches est affectée en fonctions des compétences présentes
pour chaque entité associative.

Tous les ans, I'équipe des salariés du service restauration prend en charge
les achats et prépare la soupe et le gouter.

Les bénévoles préparent le matériel pour assurer un service de qualité aux
habitants.
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Qui pilote I’'action ?
¢ La Présidente
e Les membres du CA

Organisation :
¢ Moyens matériels & mobiliser en interne : container alimentaire

« Moyens humains a mobiliser en interne :
o L’équipe des salariés du service restauration.
o les bénévoles

Partenaires de I'action :
e Centre Socio-Culturel des 3 Cités
o Comité de quartier
» Association des parents d'éléves (APE)

Budget :
e CNAF

Communication :
Communiqués de presse, flyer, affiche, site internet

Evaluation de I’action :

Le Centre Socio Culturel des 3 Cités organise un temps de bilan aprés le
carnaval auquel participent les habitants du quartier, les associations
mobilisées pour I'organisation et le bon déroulement de cette manifestation.



Fiche Action Espace Coiffure

Cette action répond aux objectifs 1-2-3-4 du projet associatif

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?
L'association a fait le choix de privilégier cette prestation pour offrir un service
de qualité aux personnes ayant des revenus modestes.

Cet espace coiffure est tres fréquenté. La pratique des tarifs est attractive et
suscite un intérét certain pour les femmes et les hommes du quartier.

Objectifs de I’action :
e Favoriser un espace valorisant le bien-étre physique et psychologique
» Faciliter 'accés a des services esthétiques : coiffure, épilation...

Quel public visé ?
Public adhérent dont les ressources se situent dans le baréme 1 de
I'association.

Description de I'action :

e L’association a conventionné avec I'association ASPECTATIVE pour
une prestation de mise a disposition d'une coiffeuse. Cette personne
est salariee de I'association ASPECTATIVE. Elle intervient toutes les
semaines & PPLR, le mercredi aprés-midi.

* Les conditions d'accés a cet espace : étre adhérent au tarif 1, prise de
rendez-vous et paiement a I'avance au secrétariat. Les absences aux
rendez-vous ne sont pas remboursées sauf exception (maladie,
accident sur présentation d’'un justificatif)

Qui pilote 'action ?
e LeCA
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Organisation :

* Moyens matériels : I'espace coiffure s'installe dans la salle de
restauration.

Les limites de cette action : L'association est consciente que cette salle

n'‘est pas appropriée car elle ne respecte pas tout a fait l'intimité des

personnes.

L'installation du matériel n'est possible que si le service restauration est
terminé. L'espace n'est pas adapté pour les shampooings. La coiffeuse

vient avec
produits.

son matériel professionnel. Les personnes apportent leurs

» Moyens humains :

O

o]
8]
o]
Budget :
« CNAF

La coiffeuse

Le directeur : gestion de la convention de prestation,
demande de subvention

La secrétaire :@ gestion des rendez-vous, réception du
paiement, suivi de l'activité, outils de communication

Le comptable : suivi budgétaire

e Participation des adhérents

Partenaires de I’'action :
L'association ASPECTATIVE

Communication :
Communiqués de presse, flyer, affiche, site internet

Evaluation de I’action :
o Nombre de personnes bénéficiant de cette prestation
« Nombre de prestations
 Enquéte de satisfaction auprés des participants
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Fiche Action Féte de quartier

Cette action répond aux objectifs 2-3-4-5 du projet associatif

Répondre aux besoins des adhérents et
des habitants

Mixité sociale et culturelle

QOuverture aux autres et au monde

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?
La féte de quartier représente I'événement de I'année pour tous les habitants.
Elle mobilise et valorise tous les acteurs associatifs présents sur le quartier.
C’est I'occasion pour chacune des associations de présenter ses actions aux
visiteurs pour se faire connaitre, de prendre part a la vie du quartier.

Objectifs de I’action :

 Favoriser le lien social
Créer des ponts entre les générations et les cultures
Renforcer ce temps de convivialité, de partage
Valoriser ce temps festif et ludique

Quel public visé ?
Tout public

Description de I’action :

Le Centre Socio Culturel des 3 Cités coordonne I'organisation de la féte de
quartier avec l'ensemble des acteurs associatifs du quartier. Cette
coordination prend la forme d’'un comité de pilotage ol sont présents des
representants de chaque association, dont PPLR.

La démarche est de valoriser les projets et les savoirs faire de chaque
association. Il existe plusieurs commissions : animation, communication,
restauration, logistique et décoration.

PPLR assure le service restauration de cet événement.

12



L'organisation nécessite une forte mobilisation des bénévoles. lls prennent
en charge le service café et la restauration. lls assurent une qualité du
service rendu aux visiteurs.

Qui pilote I’action ?
La coordination est portée par le Centre Socio Culturel des 3 Cités.

Organisation :
« Moyens matériels & mobiliser en interne : barbecue, friteuses, tables,
frigo, congélateur, cafetiéres, stand...

e Moyens matériels & mobiliser auprés des partenaires : le Centre
Socio Culturel assure la mise a disposition du matériel

e Moyens humains :

o les membres du CA
les bénévoles 10/15 personnes
le directeur demande de subvention
la secrétaire outil de communication
le comptable : suivi budgétaire

O 0 0O O

Partenaires de I'action :

e Centre Socio-Culturel des 3 Cités
e Comité de Quartier
e les associations du quartier
e Vitalis pour I'animation sportive
* Les APE pour les animations enfants
Budget :
« réaffectation des bénéfices de la journée au budget de la féte de
quartier
e CNAF

Communication :
Communiqués de presse, flyer, affiche, site internet

Evaluation de I'action :

Le Centre Socio Culturel organise un temps de bilan ouvert aux associations
du quartier et aux habitants.

Pour I'association : nombre de repas servis
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Fiche Action LOTO

Cette action réepond aux objectifs 2-3-4-5 du projet associatif

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

Cette manifestation se déroule 2 fois dans I'année. Elle rassemble les
familles et les personnes seules. C’est un temps ludique qui est attendu et
trés apprécié par les nombreux participants. Cela représente environ 200
participants pour chague rendez-vous.

Les bénéfices de cette manifestation permettent de financer des actions
au bénéfice des habitants du quartier, notamment les sorties familles.
C’est un moyen d’action qui permet de faire connaitre 'association et ses
services.

Objectifs de I’action
e Favoriser le lien social
Créer des ponts entre les générations et les cultures
Favoriser la mixité sociale
Offrir un espace ludique intergénérationnel
Permettre a des personnes seules / agées de sortir de I'isolement
social

Quel public visé ?
e Tout public (cette animation attire les publics du Grand Poitiers)
e Les membres du CA programment ces animations en tenant
compte de la date de versement des prestations sociales.

Description de I'action
e Cette animation se déroule les dimanches aprés-midi en avril et
en novembre.
Les benévoles de l'association sollicitent un réseau important de
commergants, de sociétés a partir d'une liste de contacts pour
récupérer des lots, soit par courrier soit par démarchage direct.
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Les bénévoles préparent les lots et les parties de jeu le vendredi
précedent le loto

Les bénévoles assurent: la tenue de la caisse, de la buvette, et
I'animation.

e Déclaration du Loto auprés de la Mairie de Poitiers

e Les participants achétent leur carton de loto

Qui pilote I'action ?
e La Présidente
e Les membres du CA
e Les bénévoles PPLR

Organisation :
e Moyens matériels a mobiliser en interne: les salles de
I'association

¢ Moyens matériels a mobiliser auprés des partenaires : le Centre
Socio Culturel des 3 Cités préte a I'association le matériel sono et
la salle. Le CSC l|a Blaiserie préte le boulier.

e Moyens humains :
o la secrétaire pour les outils de communication
o le directeur suivi de budget
o le comptable suivi de budget
o les bénévoles 10/15

Partenaires de I’action :
¢ Centre Socio-Culturel des 3 Cités
e Centre Socio Culturel de la Blaiserie
e Les collectivités locales
e Lescommercants ...

Budget :
e |L’association affecte pour chaque loto une somme de 350 €uros
pour 'achat des lots
e |es bénéfices de cette manifestation sont affectés au
financement des sorties familles et des animations culturelles

Communication :
Communiqués de presse, flyer, affiche, site internet

Evaluation de I'action :
¢ Nombre de bénévoles mobilisés
e Enquéte de satisfaction des participants
e Bénéfices
15



Fiche Action Soirée Cabaret

Cette action répond aux objectifs 2-3-4-5 du projet associatif

Ameliorer des conditions de vie des
habitants du quartier

Répondre aux besoins des habitants du
quartier

Mixité sociale et culturelle

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

Cette animation réepond aux multiples sollicitations des habitants du quartier
qui voulaient danser.

Les membres du CA ont opté pour la gratuité de ces soirées mais demandent
aux personnes d’apporter un plat ou un dessert.

L'idée du repas partagé renforce I'esprit de famille qui est défendu par les
membres du CA. lls tiennent a préserver a partir de cette animation la
dimension humaine, la convivialité, le partage.

Objectifs de I’action :
e Favoriser le lien social
e Créer des ponts entre les genérations et les cultures
e Favoriser la mixité sociale
e (Créer des solidarités

Quel public visé ?

Tout public adhérent et non adhérent

Les membres du CA organisent cette animation en tenant compte de la date
du versement des prestations sociales pour qu'une frange de la population du
quartier ne se sente pas exclue de ce rendez-vous.
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Description de I'action :

Le référent «cabaret» recherche un prestataire déclaré pour assurer
I'animation de la soirée en respectant le budget de I'association affecté pour
cette occasion. Les attentes des participants vont orienter le choix du
prestataire.

La soirée est animée par un prestataire a rétribution modeste.

Cette soirée fait I'objet d’'une déclaration a la SACEM.

Pour |a partie buffet :

Les personnes s'inscrivent auprés de I'association et déterminent le plat qui
sera apporté a cette occasion.

Les membres du CA se chargent d’organiser le buffet, la salle de restauration.
lls vont avec le soutien des bénévoles assurer le service repas.

Qui pilote I'action ?
e La Présidente
e Les membres du CA
e Lesbénévoles 10

Organisation :
¢ Moyens matériels a mobiliser en interne : les salles du restaurant, le
bar

e Moyens humains :
o la secrétaire outils de communication
o le directeur déclaration SACEM, GUSQO, demande de
subvention
o le comptable suivi budget
o les membres du CA et une équipe de bénévoles

Partenaires de I'action :
Le Festival Ecoutez Voir

Budget :
e Co(it moyen de la soirée : 400 €uro
» CNAF

Communication :
Communigués de presse, flyers, affiche, site internet

Evaluation de 'action :

Nombre de bénévoles mobilisés
Nombre de participants

Enquéte de satisfaction des participants
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Fiche Action Sorties Familles

Cette action répond aux objectifs 2-3-4-5 du projet associatif

Ameéliorer les conditions de vie des
habitants dans le combat contre la
pauvreté, la précarité et '’exclusion

Reaffirmer des valeurs fondamentales

Pourquoi faisons-nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

Ces sorties sont destinées en priorité aux familles du quartier. Des personnes
seules peuvent se joindre a ces sorties. Elles permettent aux familles avec
des revenus modestes d’accéder a des temps de loisirs dans l'intérét de leurs
enfants et de profiter de ces temps pour sortir du quartier.

Objectifs de I’action :
 Favoriser le lien social
e Créer des ponts entre les générations et les cultures
« Reaffirmer les valeurs : solidarité, partage, convivialité

Quel public visé ?
» Les familles du quartier ainsi que les personnes seules adhérentes
e Sous condition d’adhésion
e Les membres du CA organisent cette animation en tenant compte de
la date du versement des prestations sociales pour qu'une frange de
la population du quartier ne se sente pas exclue de ce rendez-vous.

Description de I'action :

En début d'année, au moment de la galette des rois, les adhérents de
I'association sont sollicités pour émettre des idees de sorties familiales.

Les membres du CA déterminent un budget, recensent les idées des
adhérents en vue de prioriser des choix. Le référent « Sorties familles » est
chargé de faire des investigations pour recueillir des devis qui seront étudiés
en CA ou en Bureau.

Tous les aspects sont étudiés : le transport, les visites, la restauration
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Les devis vont permettre de déterminer la charge financiére de I'association
et le tarif pratiqué pour les familles (en sachant que le tarif pratiqué ne peut
pas dépasser le tiers du cout réel de la sortie)

La régle de l'association est de s’'assurer que des membres du CA
accompagnent la sortie pour assurer la sécurité des personnes et I'esprit
convivial de ces sorties.

Ces sorties privilegient I'autonomie des personnes. Les parents sont chargés
de la surveillance de leurs enfants.

Qui pilote I'action ?
e La Présidente
¢ Les membres du CA
e Le référent « sortie famille »

Organisation :
¢ Moyens matériels a mobiliser: une société de transport qui
correspond au cahier des charges

« Moyens humains :
o la secrétaire outils de communication
o Le directeur soutien aux démarches, demande de subvention
o Le comptable gestion du budget
o Les membres du CA assurent l'organisation des sorties familles
et 'accompagnement

Partenaires de I'action :
Centre Socio-Culturel des 3 Cités : coordonne avec |'association PPLR une
sortie familles dans 'année.

Budget :
e participation des adhérents
e Caisse d'Allocations Familiales
o Ville Poitiers

Communication :
Communiqués de presse, flyers, affiche, site internet

Evaluation de I'action :

e Participation financiére des adhérents
Réalisation du budget : charges et dépenses
Enguéte de satisfaction des participants :
Nombre de familles /enfants
Nombre de familles monoparentales
Nombre de familles nouvelles
Nombre de personnes seules
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Fiche action espace emploi

Cette action répond aux objectifs 1-2-3-4-5 du projet associatif

Pourquoi faisons nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

L'Espace Emploi est un espace ouvert qui est a disposition des personnes en
recherche d’emploi. Il permet de se retrouver, d’échanger autour des
expériences de chacun et de faciliter la recherche d’emploi grace a un suivi. Ce
temps se veut convivial, il est ouvert a tous, indépendamment du lieu de vie, et
connait une forte demande sur les 3 cités, la fréquentation ne cesse
d’augmenter. En 2017 ce sont 46 personnes qui ont pu profiter de la
permanence pour 37 permanences et 94 en information collective pour 11
informations collectives.

Objectifs de I’action :
» Orienter lors de la recherche d’emploi
*  Permettre un accés au droit commun
« Permettre aux chercheurs d’emploi d’accéder aux offres d’emploi
e Accompagner dans les démarches
e Quvrir un lieu d’échange, d’écoute et de convivialité

Quel public visé ?
Principalement, des personne en situation de recherche d’emploi et/ ou voulant
un suivi aprés une insertion professionnelle.

Description de I’action :

L’espace Emploi c’est un permanence d’accueil hebdomadaire, le jeudi, de
9H30 a 11H. La permanence, permet d’écouter les demandes et d’y répondre.
On aide a I'élaboration d’'un C.V. ou d’une lettre de motivation, on oriente sur les
offre d’emploi en fonction du projet de chacun. Si le temps est collectif, il peut
étre individualisé selon les parcours de chacun.

L’espace Emploi organise aussi des sorties au forum de I'emploi une a deux fois
par an et dans des lieux extérieurs a Pourquoi Pas présentant un intérét pour la
recherche d’emploi.

Une fois par mois, sont organisée des réunions d’'information collective ou nous
faisons une présentation des postes de Pourauoi Pas La Ruche avec les ETI. et
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les salariés. Nous en profitons pour faire visiter nos locaux. Ce temps mensuel

est a destination des personnes intéressées pour postuler aux chantiers
d’insertion.

Qui pilote ’action ?
La direction, et 'ASP principalement, épaulés par le C.A. et les bénévoles.

Organisation :
* matériel :
o Deux ordinateurs
o Un espace convivial (salle des activités de PPLR)
* Ressources humaines :
o ASP (encadrement des bénévoles, encadrement..etc)
o 2 bénévoles par permanences

o Secrétaire (communication) / Comptable (budget) / Directeur
(Subvention)

o ETI, Salariés (lors des Infos Collectives)

Partenaires de I’action :
 Tous Connectés

« MLI

* Pole Emploi
+ PLIE

« SIAE

e Partenaires sociaux divers selon les besoins

Budget :
» Boisson chaude offerte
* Temps de travail des salariés mobilisés
* Communication (supports)
* 4000€ financés par les politiques de la Ville

Communication :

Flyer, Communiqué de presse, site internet, affiches, article dans le journal des
3 cités.

Evaluation de I’action :

* Nombre de personnes fréquentant I'espace, type de fréquentation
(occasionnelle, réguliére..etc)

* Retour des personnes suivies

» Intégration dans des chantiers d’insertions, dans une formation
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Fiche action Chantier d’Insertion Boutique solidaire
Couleur Miel

Cette action répond aux objectifs 1-4 du projet associatif

Pourquoi faisons nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

Le Chantier d’Insertion est un outil qui permet de répondre a la
problématique du chémage et de la formation. Les personnes
bénéficient d’'un contrat de travail (contrat a durée déterminée
d’insertion) de 6 a 24 mois.

Objectifs de I’action :

= Permettre a des personnes d’étre en emploi
= Transmettre des savoirs-étre et des savoirs-faire
= Accompagner la personne dans un parcours vers 'emploi

=>» Proposer un service adapté aux revenus des personnes, sous
condition d’adhésion
Vente vétements, blanchisserie, repassage, retouche-couture

Quel public visé ?
Demandeurs d’emploi de longue durée, bénéficiaires du RSA.

Clients de la boutique : habitants du quartier, Comités d’Entreprises,
Clubs de sport, Entreprises, Collectivités Locales...

Description de I’action :

L'équipe de la boutique est composée de deux Encadrantes Technique
d’Insertion et de 13 salariés en CDD-l 24h, soit 10 Equivalent Temps
Plein.
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Couleur Miel comporte plusieurs types de postes :

* 1) Agent d’entretien des locaux (1 poste)
Taches : Entretenir les locaux
* 2)Agent d’entretien en blanchisserie (7 postes)

Taches : Réceptionner — trier — peser — laver — sécher — plier —
conditionner le linge ; respecter les consignes de lavage ; repasser

» 3) Hbte(esse) de vente (4 postes)

Taches : Accuelllir le client ; enregistrer les dépbts ; disposer les
vétements ; entretenir le magasin

» 4) Couturier (ere) -Retoucheur(se) (1 poste)
Taches : Accueillir le client ; réaliser les commandes
Cf. : Guide du recrutement

Qui pilote I’action ? sous l'autorité du Conseil d’Administration
» Directeur
* Encadrante Technique d’Insertion
* Accompagnatrice Social et Professionnel

Partenaire de I’action :

— Pole Emploi, Mission Locale d’Insertion, Vienne Emploi Insertion,
CCAS, CIDFF
— DIRECCTE, Grand Poitiers, PLIE-FSE, Conseil Départemental

Budget :
340 000€ de budget : chiffre d’affaire 26 %, financement public 73 %

Evaluation de I’action :

Entretien régulier avec le-la salarié-e durant son parcours.
Bilan de 'ASP a destination des partenaires.
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Fiche action Chantier d’Insertion Restaurant solidaire
les Quatr’épices

Cette action répond aux objectifs 1-4 du projet associatif

Pourquoi faisons nous cette action et pourquoi la poursuivre ?

Le Chantier d’Insertion est un outil qui permet de répondre a la
problématique du chémage et de la formation. Les personnes
bénéficient d’'un contrat de travail (contrat a durée déterminée
d’insertion) de 6 a 24 mois.

Par la prestation restauration, I'association répond a un besoin de
convivialité et de lien social.

Objectifs de I’action :

= Permettre a des personnes d’étre en emploi
= Transmettre des savoirs-étre et des savoirs-faire
= Accompagner la personne dans un parcours vers 'emploi

=>» Proposer un service adapté aux revenus des personnes, sous
condition d’adhésion

Quel public visé ?
Demandeurs d’emploi de longue durée, bénéficiaires du RSA.

Clients du restaurant : le restaurant est ouvert a toutes et tous. Ce sont
principalement des habitants du quartier et des salariés qui viennent y
déjeuner.

Description de I’action :

L'équipe du restaurant est composée d'une Encadrante Technique
d’Insertion, et de 10 salariés en CDD-l 24h, soit 7 Equivalent Temps
Plein.
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Le restaurant comporte deux types de postes :

* 1) Employé(e) polyvalent(e) en restauration : (5 postes)

o Taches : Préparer entrées, plats chauds, desserts ; distribuer
la production ; nettoyer le poste de travail ; faire la plonge ;
réceptionner / conditionner les marchandises ; entretenir la
cuisine

* 2 ) Serveur — Serveuse : (5 postes)

o Taches : Dresser les tables ; accuelillir le client ; vérifier la
commande ; servir a I'assiette ; entretenir la salle ; tenir la
caisse

Cf. : Guide du recrutement.

Qui pilote I'action ? sous l'autorité du Conseil d’ Administration
* Directeur
* Encadrante Technique d’Insertion
» Accompagnatrice Social et Professionnel

Partenaire de I’action :

— Pole Emploi, Mission Locale d’Insertion, Vienne Emploi Insertion,
CCAS, CIDFF

— DIRECCTE, Grand Poitiers, PLIE-FSE, Conseil Départemental

Budget :
390 000€ de budget ; chiffre d’affaire 31 % financement public 62 %

Evaluation de I’action :

Entretien régulier avec le-la salarié-e durant son parcours
Bilan de 'ASP a destination des partenaires
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Fiche bénévole

Braderie / Bourse de Noel / Marché

Valeurs de I’association
Favoriser le lien social
Créer un pont entre les cultures et les générations
Améliorer les conditions de vie des habitants du quartier
Répondre aux besoins des habitants du quartier
Mixité sociale et culturelle

Description des activités :
— Réunion de préparation
— Communication (flyer, affiches, etc...)
— Etiquetage des produits
— Contréler I'état des articles
— Orienter les personnes sur les prix a pratiquer
— Installation des objets déposés

Compétences :
— Etre souriant
— Etre accueillant
— Etre disponible
— Savoir lire et compter pour rendre la monnaie
— Savoir conseiller la clientéle
— Savoir écrire (enregistrement des ventes)
— Savoir travailler en équipe
— Respecter le reglement de fonctionnement

Fréguence :
— Une bourse de Noél en novembre sur 2 jours

— Une braderie vente flash
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Fiche bénévole

Restauration / Vente

Valeurs de I’association
Favoriser le lien social
Créer un pont entre les cultures et les générations
Améliorer les conditions de vie des habitants du quartier
Répondre aux besoins des habitants du quartier
Mixité sociale et culturelle

Description de I’activité :
— Monter les stands
— Organiser les stands
— Préparation des produits alimentaires
— Vente
— Contact avec la clientéle
— Nettoyage des lieux
— Rangement

Compétences :
— Etre souriant
— Etre aimable
— Savaoir lire
— Etre discret
— Respecter les régles d’hygiéne
— Savoir rendre la monnaie
— Savoir travailler en équipe

Temps : Cela dépend des manifestations
— Féte de quartier : sur la journée
— Vide grenier : /2 journée
— Forum empiloi, journée des associations, carnaval
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Fiche bénévole

Espace Empiloi
Valeurs de I’association
Favoriser le lien social
Créer un pont entre les cultures et les générations
Améliorer les conditions de vie des habitants du quartier
Répondre aux besoins des habitants du quartier
Mixité sociale et culturelle

Pourquoi faire ?
— Aider les personnes dans leur recherche d’emploi

Description de 'activité :
— Aider a la consultation d’offres d’emplois
— Aider a la réalisation d’'un CV et d’une lettre de motivation
— Ecoute des problémes et orientation vers les partenaires sociaux et

professionnels

— Nombre de bénévoles nécessaires : 2 ou 3
— 2 ordinateurs

— Travail en collaboration avec I'ASP
— Réalisation des dossiers individuels et mise a jour du dossier a chaque
fois
— Bilan intermédiaire en juin et en fin d’'année

Compétences :
— Maitrise de l'informatique (traitement de texte, internet, pole emploi,
emploi 86...)
— Maitrise des techniques pour les CV et lettres de motivation
— Savoir accueillir, écouter, orienter
— Discrétion et confidentialité
— Connaitre les partenaires
— Ne pas hésiter a demander conseil aupres de 'ASP

Fréguence :
— 1h30 tous les jeudis de 9h30 a 11h sauf vacances scolaires (juillet-

ao(t), les bénévoles viennent a partir de 9h pour préparer et restent
aprés pour finaliser le départ et ranger.
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Fiche bénévole

Cabaret
Valeurs de I’association
Favoriser le lien social
Créer un pont entre les cultures et les générations
Améliorer les conditions de vie des habitants du quartier
Répondre aux besoins des habitants du quartier
Mixité sociale et culturelle

Description de I’activité :
— Accueillir et servir les participants, les placer et faire les
présentations
— Servir les repas
— Aider a I'animation
— Préparer les tables a partir de 18h pour étre préts a 19h30
— Préparer les plats par ordre salés-sucrés (entrée, plat, fromage,
dessert)
— Débarrasser, faire la vaisselle, balayer
— Participer au rangement
— Fin des activités vers minuit

Compétences :
— Créer de 'ambiance pour que les personnes s’amusent
— Etre aimable
— Etre accueillant
— Savoir travailler en équipe
— Savoir rendre la monnaie
— Savoir servir

Fréqguence :
— 4 fois par an le soir a partir de 19h30
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